CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc


BÁO CÁO SÁNG KIẾN
(Đề nghị công nhận Sáng kiến)
I. SƠ LƯỢC LÝ LỊCH:
· Họ tên: Mai Nguyễn Hoàng Yến
· Sinh ngày 17 tháng 11 năm 1979                                    Giới tính: Nữ
· Trình độ chuyên môn nghiệp vụ: cử nhân tài chính ngân hàng
· Chức năng, nhiệm vụ được giao: giáo vụ khoa Công nghệ may – Thời trang
· Chức vụ, đơn vị công tác: Không có.
II. NỘI DUNG: 
1. Nêu thực trạng tình hình của tập thể, cá nhân trước khi lập thành tích, có sáng kiến, giải pháp trong công tác, đề tài nghiên cứu.

      Giao tiếp là đặc trưng quan trọng nhất trong hành vi của con người, nó không những là điều kiện quan trọng bậc nhất của sự hình thành và phát triển tâm lý, ý thức, nhân cách mà còn giúp cho con người đạt được năng suất, chất lượng và hiệu quả trong mọi lĩnh vực hoạt động.

Trong môi trường sư phạm, giao tiếp không những có vai trò quan trọng trong sự nghiệp hình thành và phát triển nhân cách của người nhân viên mà còn là bộ phận cấu thành hoạt động sư phạm. Giao tiếp là phương thức, công cụ cơ bản nhất để trao đổi thông tin với nhau. Nếu không có giao tiếp thì không thể hướng mọi hoạt động giữa người với người lại với nhau. 
Khoa Công nghệ may – Thời trang là nơi đào tạo đội ngũ kỹ thuật viên cho các công ty, xí nghiệp may… là một trong những nơi đào tạo nghề phục vụ cho công tác xây dựng nguồn nhân lực đáp ứng nhu cầu của xã hội. Vì vậy việc rèn luyện năng lực giao tiếp cho sinh viên là vấn đề thiết yếu.
   2.  Những yếu tố khách quan, chủ quan trong việc lập thành tích, nêu sáng kiến, giải pháp trong công tác, đề tài nghiên cứu được đề xuất trong thực hiện nhiệm vụ công tác.


Giao tiếp là một trong những hoạt động hàng ngày không thể thiếu với mỗi người chúng ta. Dù là nơi công sở, trường học, gia đình hay nơi công cộng, chúng ta luôn có nhu cầu được trao đổi và trò chuyện với những người khác. 

Có một số yếu tố có thể làm chậm hoặc tác động tiêu cực đến quá trình chuyển giao thông tin một cách hiệu quả như lọc thông tin, trình độ nhận thức và mức độ nhận thức theo cảm tính, sự khác biệt về giới tính, cảm xúc, khả năng hiểu và sử dụng ngôn ngữ giao tiếp, sự xuất hiện của các yếu tố phi ngôn ngữ…          
3.   Tên sáng kiến
“ Kỹ năng giao tiếp đối với sinh viên – học sinh khoa Công nghệ may – Thời trang”

4. Nội dung của sáng kiến, giải pháp trong công tác, đề tài nghiên cứu.

Giao tiếp là hình thức đặc trưng cho mối quan hệ giữa con người với con người, qua đó nảy sinh sự tiếp xúc tâm lý được biểu hiện ở quá trình trao đổi thông tin, nhận biết, rung cảm, ảnh hưởng và tác động qua lại lẫn nhau được biểu hiện bằng âm thanh, được phân tích thông qua thính giác.

Ngoài ngôn ngữ thì ngoại hình và trang phục cũng đóng vai trò quan trọng không kém giúp mình tự tin hơn trong giao tiếp, một trang phục đẹp không nhất thiết phải đắt tiền mà quan trọng là phù hợp với tính cách của mình và môi trường mình đến và đặc biệt chú ý đến hoàn cảnh xung quanh mình. Ăn mặc đúng cánh sẽ giao tiếp dễ dàng hơn và tạo ấn tượng tốt đẹp trong mắt người khác.

Ngôn ngữ trong giao tiếp là khả năng giao tiếp: không biết nói gì, nói quá nhiều và sử dụng từ ngữ không phù hợp với hoàn cảnh. Một số sinh viên – học sinh rất ngại khi trò chuyện với người khác, đặc biệt là với những người mới gặp lần đầu các bạn thường lâm vào hoàn cảnh lúng túng, không biết phải nói gì. Ngược lại, có những bạn sinh viên nói quá nhiều về mình mà không quan tâm đến những người xung quanh có muốn nghe hay không. Vì vậy việc quan sát đối phương trong lúc trò chuyện là vô cùng cần thiết.

Trong giao tiếp, sẽ có những lúc không tránh khỏi những xung đột, bất đồng quan điểm với người khác. Khi đó có thể mình sẽ tức giận mà nói những lời khó nghe và mối quan hệ nhiều năm ra sức giữ gìn có thể bị phá hủy trong giây lát. Phải biết cách kiểm soát được cảm xúc của chính mình. Nếu đang tức giận hãy tìm một nơi yên tĩnh để bình ổn trở lại cảm xúc, suy nghĩ thấu đáo, đừng nên vội vàng quát mắng, chỉ trích người khác khi đang nóng giận, vì lời nói ra sẽ không bao giờ lấy lại được, đôi khi lời nói có thể làm tổn thương người khác và cả chính mình.

Giao tiếp là chiếc chìa khóa vàng giúp mình thành công trong công việc và trong cuộc sống, giao tiếp tốt sẽ xây dựng và giữ gìn được các mối quan hệ tốt đẹp xung quanh mình. Kỹ năng giao tiếp có thể được rèn luyện trao dồi hàng ngày nếu mình quyết tâm và khắc phục sẽ cải thiện khả năng giao tiếp của mình rất nhiều.
III. CÁC HÌNH THỨC ĐÃ ĐƯỢC KHEN THƯỞNG: không có
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  XÁC NHẬN CỦA HỘI ĐỒNG                                  NGƯỜI BÁO CÁO
     KHOA HỌC CẤP CƠ SỞ
                                                                                         Mai Nguyễn Hoàng Yến
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